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1. Operador 
 

1.1 Operativa renovación 
 

1. Sólo se podrán renovar aquellos certificados que caduquen en tres 
meses. 

2. El operador, una vez haya comprobado la lista de renovaciones, debe 
marcar la casilla de renovación, de aquel certificado que quiera 
renovar y firmar la aprobación de renovaciones. Si no se firma la lista 
de renovaciones, el colegiado o empleado no podrá renovar su 
certificado online. 

 

1.2 Flujo de operación 
 
El menú de renovaciones aparecerá junto con el resto de opciones del menú 
general. 
 
Cuando haya una renovación pendiente, aparecerá un enlace con el número 
de renovaciones pendientes de firmar. 
 

 
 

Si se desea comprobar la lista de renovación se debe pulsar sobre el enlace. 
 
Una vez pulsado aparecerá la siguiente pantalla con la lista de certificados a 
renovar: 
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Como se observa en la imagen, hay una columna con el título 
“Renovación”. Si se desea que el colegiado o empleado renueve el 
certificado se deberá marcar dicha casilla, si no se quiere que renueve el 
certificado, no se deberá marcar la casilla. 
 
 

 
 
Una vez comprobada la lista de renovaciones y marcados los certificados 
que queremos renovar, se pasará a firmar la lista. Para ello deberá hacer 
clic en el botón “Firmar aprobación de renovaciones”.  Una vez pulsado 
el botón, aparecerá una pantalla en la que tendrá que seleccionar el 
certificado del operador. Una vez seleccionado, pulse aceptar para aprobar 
la lista de renovación.  
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Una vez firmada la lista completa de aprobaciones, volverá al menú del 
operador y comprobará que ya no aparece el menú de renovaciones. Este 
menú aparecerá la próxima vez que haya un certificado renovable. 
 

 

1.3 Consulta peticiones aprobadas y contratos firmados. 
 
Si queremos consultar la lista de peticiones de renovación aprobadas y los 
contratos firmados de cada una de las personas que han renovado el 
certificado, debemos ir a la opción “Registro de operaciones de la RA” del 
menú principal de operador. 
 
Una vez pulsada la opción de Registro de operaciones, podremos ver una 
nueva opción “Descarga de documentos firmados”, que nos permitirá 
descargar las listas de peticiones aprobadas y los contratos firmados entre 
dos fechas. 
 

 
 


