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Introducción 

 

En este manual se detalla las instrucciones para la instalación de las claves públicas de 
Firmaprofesional en Internet Explorer. 

Se utilizan las imágenes para Internet Explorer 7.0., aunque para las versiones anteriores los 
pasos son similares. 

Las versiones mínimas para el uso de los certificados digitales son Internet Explorer versión 
5.5. o superior y Windows 95. Si dispone de una versión anterior a la mínima, puede 
descargarse la última versión de Internet Explorer, desde la Web de Microsoft, concretamente 
en el Centro de Descarga: http://www.microsoft.com/downloads/Search.aspx?displaylang=en  
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1.  Instalación certificado raíz Firmaprofesional 

Es imprescindible que realice la instalación del certificado raíz de Firmaprofesional para 
la verificación de ficheros o mensajes firmados o cifrados con certificados digitales de 
Firmaprofesional. 

Para llevar a cabo esta instalación, deberá estar conectado a Internet y abrir el Internet 
Explorer. A continuación seguir los siguientes pasos: 

 

a) Entrar en http://www.firmaprofesional.com/soporte_descargas.html. Vaya a 
certificados raíz: CA Raíz y CA Subordinada. Hacer click sobre el icono que hay al 
lado de cada uno de los certificados y le aparecerá las siguientes advertencias: 

 

 

 

    

    

    

    
    * Descarga del certificado CA Raíz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 * Descarga del certificado CA Subordinada 
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b) Seleccione la opción de Abrir y se abrirá directamente el certificado raíz en Internet 
listo para su instalación. Si le da a Guardar vaya hasta la carpeta seleccionada y haga 
doble clic en el archivo.  

c) Hacer clic sobre Instalar Certificado… para que comience la instalación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 * Certificado CA Raíz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 * Certificado CA Subordinada  
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d) Se abrirá el asistente para la importación de certificados, el cual nos guiará a través 
de la instalación. Hacer clic sobre Siguiente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e) Para seleccionar el almacén de certificados: “Colocar todos los certificados en el 
siguiente almacén” y Examinar…  
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f) Seleccionar “Entidades emisoras raíz de confianza” y Aceptar (dependiendo de la 
versión de Windows aparece con otro nombre como “Autoridad emisora de certificados 
raíz” o similares). 

 

 

 

 

 

 

 

 

g) Hacer clic sobre el botón Siguiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

h) Hacer clic sobre Finalizar.  
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i) El asistente le pedirá confirmación para agregar el certificado digital, haga clic en 
“Sí”.  

j) El asistente para la importación de certificados le confirmará que ésta se ha llevado a 
acabo correctamente. Aceptar.  

Puede comprobar que el certificado está instalado, abriendo el gestor de certificados 
de Internet Explorer como se indica en el apartado siguiente.  
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2. Gestor de certificados de Internet Explorer  

 

1. Primero de todo, se debe acceder a Opciones de Internet, se puede acceder a ellas 
de distintas formas: 

a) Desde Internet Explorer, accediendo a la barra de Menú -> Herramientas -> 
Opciones de Internet.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b) Desde el escritorio de Windows. Pinche con botón del ratón en el icono de Internet 
Explorer y seleccione Propiedades. Aparecerá el mismo menú que en el apartado 
a.  
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c) Desde el Menú de Inicio de Windows -> Panel de Control -> icono Opciones de 
Internet. De nuevo aparecerá la pantalla de Internet Explorer.  

 

 

2. Una vez en la pantalla de opciones de Internet Explorer, seleccione la pestaña 
Contenido -> Pulse el botón Certificados.  

2 

1 
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3. Se abrirá el Gestor de certificados de Internet Explorer en el que podrá ver sus 
certificados personales, los de otras personas, los certificados de las entidades 
emisoras de certificados intermedias, las entidades emisoras raíz de confianza y los 
editores de confianza.  

 

 

4. Para ver el contenido de un certificado, seleccione el certificado que desea ver 
(seleccionado en azul) y pulse sobre el botón de “ver”. Se le abrirá y verá los detalles 
del certificado.  

 

 


