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1 Introducción 

El presente documento tiene por objeto explicar paso a paso cómo se instalan 
los certificados raíz de Firmaprofesional en el navegador Microsoft Internet 
Explorer.  

La versión Internet Explorer que se ha tenido en cuenta para este 
procedimiento es la más actual en el momento de la elaboración de este 
documento: versión 8.0.6001.18882.  

2 Instalación de los certificados raíz 

A continuación se describen los pasos que se deben seguir para realizar la 
instalación de los certificados raíz de Firmaprofesional en Internet Explorer: 
 

2.1 Instalación de los certificados raíz de Firmaprofesional 
 

2.1.1 Certificado CA Raíz 
Pulsar el siguiente enlace: http://crl.firmaprofesional.com/caroot.crt  
 
Aparecerá la ventana “Advertencia de seguridad de Descarga de Archivos”, en 
la que se debe pulsar el botón “Abrir”.  
 
 

 
 

 
 
De este modo, aparecerá la ventana “Certificado”, en la que hay que pulsar el 
botón “Instalar certificado”. 
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En ese momento se arranca el proceso de importación del certificado al 
repositorio de certificados de Internet Explorer.  
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Pulsar el botón “Siguiente”. En la siguiente pantalla se debe seleccionar la 
opción “Colocar todos los certificados en el siguiente almacén” y en el campo 
“Almacén de certificados” se debe seleccionar “Entidades de certificación raíz 
de confianza”. Después, pulsar el botón “Siguiente”. 
 

 
 

 
En la siguiente pantalla, pulsar el botón “Finalizar”. 
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Pasados unos segundos, aparecerá una pantalla de confirmación de que el 
certificado ha sido importado correctamente. 
 

 
 
 
 

2.1.2 Certificado CA Raíz renovada 
Acceder al siguiente enlace: http://crl.firmaprofesional.com/carootnew.crt 
 
Aparecerá la ventana “Advertencia de seguridad de Descarga de Archivos”, en 
la que se debe pulsar el botón “Abrir”.  
 
 

 
 

 
 
De este modo, aparecerá la ventana “Certificado”, en la que hay que pulsar el 
botón “Instalar certificado”. 
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En ese momento se arranca el proceso de importación del certificado al 
repositorio de certificados de Internet Explorer.  
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Pulsar el botón “Siguiente”. En la siguiente pantalla se debe seleccionar la 
opción “Colocar todos los certificados en el siguiente almacén” y en el campo 
“Almacén de certificados” se debe seleccionar “Entidades de certificación raíz 
de confianza”. Después, pulsar el botón “Siguiente”. 
 

 
 

 
En la siguiente pantalla, pulsar el botón “Finalizar”. 
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Pasados unos segundos, aparecerá una pantalla de confirmación de que el 
certificado ha sido importado correctamente. 
 

 
 
 
 
 

2.1.3 Certificado CA Subordinada 
Acceder al siguiente enlace: http://crl.firmaprofesional.com/ca1.crt  
 
Aparecerá la ventana “Advertencia de seguridad de Descarga de Archivos”, en 
la que se debe pulsar el botón “Abrir”.  
 
 

 
 

 
 
De este modo, aparecerá la ventana “Certificado”, en la que hay que pulsar el 
botón “Instalar certificado”. 
 



 
 

Edición: Febrero 2010 
Nombre del documento: FP_Soporte_CertRaiz_MSIE_1_0 
Tipo: PÚBLICO 
Versión del documento: 1.0 
  10/13  

 
 

 
En ese momento se arranca el proceso de importación del certificado al 
repositorio de certificados de Internet Explorer.  
 

 



 
 

Edición: Febrero 2010 
Nombre del documento: FP_Soporte_CertRaiz_MSIE_1_0 
Tipo: PÚBLICO 
Versión del documento: 1.0 
  11/13  

Pulsar el botón “Siguiente”. En la siguiente pantalla se debe seleccionar la 
opción “Colocar todos los certificados en el siguiente almacén” y en el campo 
“Almacén de certificados” se debe seleccionar “Entidades de certificación 
intermedias”. Después, pulsar el botón “Siguiente”. 
 

 
 
En la siguiente pantalla, pulsar el botón “Finalizar”. 
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Pasados unos segundos, aparecerá una pantalla de confirmación de que el 
certificado ha sido importado correctamente. 
 

 
 
 

2.2 Comprobación de la correcta importación 
 
Para comprobar que la importación se ha realizado correctamente, se abre 
Microsoft Internet Explorer. Ir al menú: Herramientas > Opciones de Internet. 
De este modo, aparece la ventana “Opciones de Internet”, que dispone de 
varias solapas de configuración. Se debe seleccionar la solapa “Contenido” y 
pulsar el botón “Certificados”. 
 

 
  
 
Aparecerá la ventana “Certificados”, con varias solapas. Seleccionar la solapa 
“Entidades de certificación raíz de confianza” y comprobar que se muestran 
los dos certificados que se acaban de importar CA Raíz y CA Raíz renovada.  
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Después se debe seleccionar la solapa “Entidades de certificación 
intermedias” y se debe comprobar que se muestra el certificado CA 
Subordinada. 
 

 
 


